
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง  หลกัเกณฑ์  วธิีการ  และเงื่อนไขการจดับรกิารคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ 

ของหนว่ยบริการในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ   
พ.ศ.  ๒๕๖๑ 

 
 

ตามที่ได้มีระเบียบกระทรวงสาธารณสุข  เรื่อง  การจัดบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ
ของหน่วยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  พ.ศ.  ๒๕๖๑  ซึ่งเป็นการจัดบริการส าหรับประชาชน 
เพ่ือลดความแออัด  ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการได้อย่างครอบคลุมเหมาะสม   
เพ่ิมทางเลือกและโอกาสในการเข้าถึง  การจัดบริการทางการแพทย์โดยแพทย์เฉพาะทางนอกเวลาราชการ  
ส าหรับผู้รับบริการที่ไม่ใช่ผู้ป่วยฉุกเฉิน  ในหน่วยบริการที่มีความพร้อมและมีศักยภาพ  เพ่ือให้บริการ 
ที่มีลักษณะเฉพาะทางนอกเวลาราชการปกติ  อันน ามาซึ่งความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ตลอดจน 
เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ  ในการบริหารจัดการทรัพยากรทุกด้านให้เกิดประโยชน์สูงสุด  ธ ารงบุคลากร
สาธารณสุขไว้ในระบบบริการสุขภาพ  เพ่ิมความมั่นคงด้านการเงิน  การคลังสุขภาพให้กับหน่วยบริการ  
เพ่ือให้การจัดบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการของหน่วยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ   

อาศัยอ านาจตามข้อ  ๔  และข้อ  ๘  แห่งระเบียบกระทรวงสาธารณสุข  เรื่อง  การจัดบริการ 
คลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการของหน่วยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  พ.ศ.  ๒๕๖๑  
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข  จึงออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า  “ประกาศกระทรวงสาธารณสุข  เรื่อง  หลักเกณฑ์  วิธีการ   
และเงื่อนไขการจัดบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการของหน่วยบริการในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  พ.ศ.  ๒๕๖๑” 

ข้อ ๒ ประกาศฉบับนี้ให้มีผลใช้บังคับตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
ข้อ ๓ ในประกาศนี้   
“ระเบียบ”  หมายความว่า  ระเบียบกระทรวงสาธารณสุข  เรื่อง  การจัดบริการคลินิกพิเศษ

เฉพาะทางนอกเวลาราชการของหน่วยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  พ.ศ.  ๒๕๖๑ 
“คลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ”  หมายความว่า  การให้บริการทางการแพทย์ 

และสาธารณสุขนอกเวลาราชการ  ส าหรับผู้รับบริการที่มีความประสงค์จะขอรับการตรวจรักษาโรค   
โดยแพทย์เฉพาะทางหรือทันตแพทย์  เพ่ือให้ได้รับบริการที่ตอบสนองต่อความประสงค์ของผู้รับบริการ
ได้มากยิ่งขึ้น 

“หน่วยบริการ”  หมายความว่า  โรงพยาบาล  หรือที่เรียกชื่อเป็นอย่างอื่นแต่ปฏิบัติงาน 
ในลักษณะเดียวกันตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยเงินบ ารุงของหน่วยบริการในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข   

้หนา   ๒๒

่เลม   ๑๓๖   ตอนพิเศษ   ๑๐๔    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๖   เมษายน   ๒๕๖๒



“การจัดบริการ”  หมายความว่า  การจัดบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการของ
หน่วยบริการตามระเบียบและประกาศนี้ 

“เจ้าหน้าที่”  หมายความว่า  เจ้าหน้าที่ตามข้อบังคับกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยการจ่ายเงิน
ค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข   

“ค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่”  หมายความว่า  ค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในคลินิกพิเศษ
เฉพาะทางนอกเวลาราชการ  ที่กระทรวงสาธารณสุขก าหนดให้จ่ายตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุข 
ว่าด้วยเงินบ ารุงของหน่วยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  และประกาศกระทรวงสาธารณสุข   
เรื่อง  อัตราค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการของหน่วยบริการ 
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  พ.ศ.  2561 

ข้อ ๔ ในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับการตีความหรือการบังคับใช้ประกาศนี้  ให้ปลัดกระทรวง
สาธารณสุขเป็นผู้วินิจฉัย  ค าวินิจฉัยให้เป็นที่สุด 

ข้อ ๕ ให้ปลัดกระทรวงสาธารณสุขรักษาการตามประกาศนี้  และให้มีอ านาจออกค าสั่ง  
หรือประกาศเพ่ือปฏิบัติการตามประกาศนี้ 

หมวด  ๑ 
หลักเกณฑ์การขออนมุัติจดับริการคลนิิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ 

 
 

ข้อ ๖ การจัดบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการตามประกาศนี้  ต้องเป็นไป 
เพ่ือวัตถุประสงค์ในการให้บริการส าหรับผู้รับบริการที่ไม่ใช่ผู้ป่วยฉุกเฉิน  ที่หน่วยบริการพิจารณาจัดขึ้น
ส าหรับให้บริการที่มีลักษณะเฉพาะทางนอกเวลาราชการ  ส าหรับผู้รับบริการที่มีความประสงค์จะขอรับ
การตรวจวินิจฉัยโรคและรักษาพยาบาลโดยแพทย์เฉพาะทางหรือทันตแพทย์  เพ่ือประโยชน์ของ
ผู้รับบริการ  เพ่ิมทางเลือกและโอกาสในการเข้าถึงการจัดบริการทางการแพทย์โดยแพทย์เฉพาะทาง 
นอกเวลาราชการ  ลดความแออัด  และได้รับบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างครอบคลุม
เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

นอกจากความในวรรคหนึ่ง  การจัดบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการตามประกาศนี้  
ให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของมาตรการเพ่ือธ ารงบุคลากรให้คงอยู่ในระบบบริการสาธารณสุข  บริหารจัดการ
ทรัพยากรภาครัฐให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สร้างความมั่นคงด้านการเงินการคลังสุขภาพ   
ให้กับหน่วยบริการภาครัฐ  พัฒนาศักยภาพการให้บริการและพัฒนาบุคลากรด้านต่าง ๆ  เพ่ือให้เกิดบริการ 
ที่มีคุณภาพ 

ข้อ ๗ ให้มีคณะกรรมการบริหารการจัดบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ 
ในหน่วยบริการ  เพ่ือด าเนินการจัดบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการของหน่วยบริการ 
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขให้เป็นไปตามระเบียบและประกาศนี้ 

้หนา   ๒๓
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คณะกรรมการตามวรรคหนึ่งให้มีองค์ประกอบไม่เกินสิบห้าคน  แต่งตั้งจากผู้เกี่ยวข้อง 
ที่มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการจัดบริการ  ทั้งนี้  จะให้มีบุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการด้วยก็ได้   
โดยให้หัวหน้าหน่วยบริการเป็นผู้แต่งตั้ง   

คณะกรรมการตามวรรคหนึ่งอาจพิจารณาให้มีแผนการด าเนินงานโดยค านึงถึงความคุ้มทุน  
ต้นทุนของหน่วยบริการ  ที่ไม่เป็นภาระต่องบประมาณของหน่วยบริการ   

ข้อ  8 ให้หน่วยบริการจัดประชุมชี้แจงรับฟังความคิดเห็น  และท าความเข้าใจกับบุคลากร
ภายในหน่วยบริการ  ถึงเจตนารมณ์ของระเบียบ  นโยบายการจัดบริการ  ประกาศอัตราค่าบริการ  
ประกาศอัตราค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่  และประกาศนี้  รวมทั้งการจัดการความเสี่ยงและข้อร้องเรียน 
โดยต้องด าเนินการอย่างน้อยหนึ่งครั้งก่อนเปิดให้บริการ 

ให้หน่วยบริการจัดให้มีการประชาสัมพันธ์การจัดบริการให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 
อย่างกว้างขวาง  ทั้งนี้  อาจพิจารณารูปแบบได้ตามความเหมาะสมและไม่เป็นภาระต่องบประมาณ 
ของหน่วยบริการเกินสมควร 

เพื่อประโยชน์ในการจัดบริการหน่วยบริการควรจัดให้มีการท าประชาพิจารณ์รับฟังความคดิเหน็
ของบุคคลภายนอกร่วมด้วย 

ข้อ 9 ให้หน่วยบริการที่ประสงค์จะจัดบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ 
ส าหรับหน่วยบริการในสังกัดกรมยื่นค าขอต่ออธิบดี  ส าหรับหน่วยบริการในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขยื่นค าขอต่อนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด  และให้อธิบดีหรือนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด
แล้วแต่กรณี  เป็นผู้อนุมัติให้จัดบริการ 

ให้อธิบดีรายงานการอนุมัติให้จัดบริการให้ปลัดกระทรวงสาธารณสุขทราบ  และแจ้งให้หัวหน้า
หน่วยบริการทราบ   

ให้นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดรายงานการอนุมัติให้จัดบริการให้ผู้อ านวยการส านักงาน 
เขตสุขภาพ  และแจ้งให้หัวหน้าหน่วยบริการทราบ  ให้ผู้อ านวยการส านักงานเขตสุขภาพร ายงาน 
ให้ผู้ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  และปลัดกระทรวงสาธารณสุขทราบ   

เพ่ือประโยชน์ในการควบคุม  ก ากับ  ติดตามและประเมินผลการจัดบริการ  ให้กองบริหาร 
การสาธารณสุข  ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  รวบรวมข้อมูลและขึ้นทะเบียนหน่วยบริการ 
ที่ได้รับอนุมัติให้จัดบริการ   

ข้อ ๑๐ การขออนุมัติจัดบริการตามข้อ  9  วรรคหนึ่ง  หน่วยบริการจะต้องแสดงให้เห็นถึง
ความพร้อมและศักยภาพในการจัดบริการ  โดยเอกสารประกอบการยื่นขออนุมัติอย่างน้อยต้องประกอบ
ไปด้วย 

(๑) ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตามข้อ  ๗  และรายงานการประชุมของคณะกรรมการเกี่ยวกับ
การเตรียมความพร้อมในการจัดบริการ 

(๒) แผนการด าเนินงานและผลที่คาดว่าจะได้รับในรอบ  ๓  เดือน  และ  ๖  เดือน   

้หนา   ๒๔
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(๓) ข้อมูลผลการจัดประชุมชี้แจงรับฟังความคิดเห็นและท าความเข้าใจกับบุคลากรภายใน
หน่วยบริการ  การประชาสัมพันธ์การจัดบริการ  กรณีมีการจัดท าประชาพิจารณ์รับฟังความคิดเห็นของ
บุคคลภายนอกให้แสดงผลดังกล่าวประกอบด้วย 

(๔) ข้อมูลด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการจัดบริการ  โดยเฉพาะแพทย์เฉพาะทางในสาขา 
ที่จะจัดบริการหรือทันตแพทย์กรณีให้บริการด้านทันตกรรม 

(๕) ข้อมูลสถานที่จัดบริการโดยให้แสดงแผนผังหรือภาพถ่ายประกอบด้วย 
(๖) ข้อมูลหรือเงื่อนไขอื่นตามที่ปลัดกระทรวงสาธารณสุขก าหนด 
เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินงานตามวรรคหนึ่ง  กองบริหารการสาธารณสุข  ส านักงานปลัด  

กระทรวงสาธารณสุข  อาจก าหนดให้มีแบบค าขออนุมัติจัดบริการเป็นการเฉพาะก็ได้ 
ข้อ ๑๑ การจัดบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ  เป็นการจัดบริการทางการแพทย์

และสาธารณสุขตามมาตรฐาน  (Standard  Healthcare)  ที่หน่วยบริการจัดขึ้นเป็นพิเศษ  ส าหรับ
ผู้รับบริการที่ไม่ใช่ผู้ป่วยฉุกเฉินที่ประสงค์จะได้รับบริการการตรวจวินิจฉัยและการรักษาโรคโดยแพทย์
เฉพาะทาง  และทันตแพทย์ในช่วงนอกเวลาการปฏิบัติราชการปกติ  ทั้งนี้  หน่วยบริการอาจจัดให้มี
บริการเสริมอื่น ๆ  (Facilities  added)  อันน ามาซึ่งความสะดวกสบายและความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ด้วยก็ได้ 

ประเภทและมาตรฐานการจัดบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขตามมาตรฐานโดย 
แพทย์เฉพาะทางและทันตแพทย์  และบริการเสริมอื่น ๆ  ให้เป็นไปตามหมวด  2 

ข้อ ๑๒ การจัดบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการให้หน่วยบริการจัดบริการ 
อย่างน้อยหนึ่งประเภทในสามประเภท  ได้แก่  การบริการผู้ป่วยนอกและบริการตรวจพิเศษ   
การบริการผู้ป่วยใน  และการบริการผ่าตัดและหัตถการ 

ข้อ ๑๓ นอกจากการด าเนินการตามข้อ  8  ให้หน่วยบริการท าการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน 
และผู้มีส่วนได้เสียเข้าใจหลักการและแนวทางการจัดบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ   
โดยให้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  ทั่วถึง  ทั้งก่อนและหลังการจัดบริการ 

ให้หน่วยบริการก าหนดประเภทการจัดบริการ  วัน  เวลา  และสถานที่  ขั้นตอนการเข้ารับบริการ  
อัตราค่าบริการ  รวมทั้งชี้แจงสิทธิในการรับบริการ  และประกาศให้ประชาชนรับทราบก่อนเข้ารับบริการ
อย่างชัดเจน 

หมวด  2 
ประเภทและมาตรฐานการจดับรกิารคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ 

 
 

ข้อ ๑๔ ประเภทการจัดบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ  ประกอบด้วย 
(๑) บริการผู้ป่วยนอกและบริการตรวจพิเศษ  (OPD  &  Investigation)   
(๒) บริการผู้ป่วยใน  (Special  IPD)   

้หนา   ๒๕

่เลม   ๑๓๖   ตอนพิเศษ   ๑๐๔    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๖   เมษายน   ๒๕๖๒



(๓) บริการผ่าตัดและหัตถการที่ไม่วิกฤตและไม่ฉุกเฉิน  (Elective  Surgery/Procedure)   
หน่วยบริการอาจพิจารณาจัดบริการประเภทใดประเภทหนึ่งหรือทุกประเภท  ตามศักยภาพและ 

ความพร้อมของหน่วยบริการตามการขออนุมัติจัดบริการ  ทั้งนี้  ต้องมีการให้บริการโดยแพทย์เฉพาะทาง
ที่สอดคล้องกับประเภทและสาขาที่จัดบริการ  หรือทันตแพทย์กรณีให้บริการด้านทันตกรรม 

ข้อ ๑๕ นอกจากการจัดบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขตามมาตรฐานโดยแพทย์เฉพาะทาง
หรือทันตแพทย์ในช่วงนอกเวลาราชการแล้ว  หน่วยบริการอาจจัดให้มีบริการเสริมอื่น  ๆ  อันน ามาซึ่ง
ความสะดวกสบายและความพึงพอใจของผู้รับบริการร่วมด้วยก็ได้   

ข้อ ๑๖ การจัดบริการประเภทผู้ป่วยนอกและบริการตรวจพิเศษ  อาจจัดให้มีบริการเสริมอื่น ๆ  
ตามบริบทและความเหมาะสมของแต่ละพื้นที่  ดังต่อไปนี้ 

(๑) กรณีหน่วยบริการมีความพร้อมในเรื่องอาคารสถานที่  ส่งเสริมให้จัดในพ้ืนที่เฉพาะ 
ที่เป็นสัดส่วน  ห้องตรวจไม่แออัด  และมีระบบปรับอากาศในพื้นที่การจัดบริการ 

(๒) มีการจัดบริการต้อนรับอย่างอบอุ่นและเป็นมิตรจากเจ้าหน้าที่ฝ่ายต้อนรับและลูกค้าสัมพันธ์  
มีบริการศูนย์ประกันชีวิตและศูนย์บริการชาวต่างประเทศ  มีบริการจุดท าเวชระเบียน  รับยาและช าระ
ค่าบริการจุดเดียวกันในรูปแบบ  One  Stop  Service  มีบริการรับนัดตรวจ  เช่น  ระบบนัดคิวออนไลน์
หรือทางโทรศัพท์  มีพ้ืนที่ให้บริการจอดรถ  มีบริการเครื่องดื่มฟรีส าหรับผู้รับบริการและญาติ  ทั้งนี้   
ตามความเหมาะสมในแต่ละบริบทของพ้ืนที่ 

เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการตามระเบียบและประกาศนี้  ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
อาจก าหนดให้การจัดบริการเสริมอื่น ๆ  ตามวรรคหนึ่ง  รายการใดรายการหนึ่งหรือหลายรายการ 
เป็นเงื่อนไขประกอบในการขออนุมัติจัดบริการตามข้อ  ๑๐  (๖)  ก็ได้ 

ข้อ ๑๗ การจัดบริการประเภทการให้บริการผู้ป่วยใน  อาจจัดให้มีบริการเสริมอื่น  ๆ   
เพื่ออ านวยความสะดวกสบายและความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) การจัดบริการทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ  เป็นหอผู้ป่วยพิเศษที่มีพ้ืนที่  
เป็นสัดส่วนเฉพาะ  ไม่แออัด  ให้บริการหอผู้ป่วยเฉพาะทางสาขาต่าง  ๆ  ทั้งนี้  ตามความเหมาะสม 
ในแต่ละบริบทของพ้ืนที่ 

(๒) จัดให้มีห้องพิเศษที่มีขนาดเหมาะสม  มีระบบปรับอากาศ  อุปกรณ์อ านวยความสะดวกสบาย
ทันสมัยและสวยงาม  มีบริการศูนย์  Admission  Center  มีบริการ  Free  WiFi  มี  Admission  Gift-set  
มีบริการที่จอดรถส าหรับผู้รับบริการและญาติที่เพียงพอ  มีบริการ  Room  Service  ที่ประทับใจ   
มีบริการอ านวยความสะดวกด้านอาหารและรายการอาหารที่เหมาะสม  และมีเจ้าหน้าที่บริการดูแล
เกี่ยวกับสิทธิเรียกร้องตามสัญญาประกันภัยให้ผู้รับบริการ  เป็นต้น 

ให้น าความในข้อ  ๑๖  วรรคสองมาใช้บังคับโดยอนุโลม 
ข้อ ๑๘ การจัดบริการผ่าตัดและหัตถการที่ไม่วิกฤติและไม่ฉุกเฉิน  เพ่ืออ านวยความสะดวกสบาย 

และความพึงพอใจของผู้รับบริการ  หน่วยบริการอาจจัดให้มีบริเวณที่พักให้ผู้ป่วยและญาติระหว่างรอรับ

้หนา   ๒๖

่เลม   ๑๓๖   ตอนพิเศษ   ๑๐๔    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๖   เมษายน   ๒๕๖๒



บริการทั้งก่อนและหลังผ่าตัด  มีบริการ  Free  WiFi  มีบริการที่จอดรถ  และมีบริการเครื่องดื่มฟรี
ส าหรับผู้รับบริการและญาติ  ทั้งนี้  ตามความเหมาะสมในแต่ละบริบทของพ้ืนที่ 

ให้น าความในข้อ  ๑๖  วรรคสองมาใช้บังคับโดยอนุโลม 

หมวด  ๓ 
การบริหารจัดการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ 

 
 

ข้อ ๑๙ การด าเนินการจัดบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการของหน่วยบริการ  
ให้ค านึงถึงศักยภาพและความพร้อมของหน่วยบริการ  รวมทั้งความพร้อมของพ้ืนที่  ภาคีเครือข่าย 
ที่เกี่ยวข้องตลอดจนสภาพเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมของประชาชนในพ้ืนที่ที่ตั้งของหน่วยบริการ 
และพื้นที่ใกล้เคียง 

ข้อ ๒๐ ให้หัวหน้าหน่วยบริการและคณะกรรมการตามข้อ  ๗  ท าหน้าที่บริหารจัดการ 
ด้านบุคลากรอย่างโปร่งใสเป็นธรรม  โดยมีแนวทาง  ดังนี้ 

(1) การปฏิบัติงานในคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการต้องไม่ซ้ าซ้อนกับการปฏิบัติงาน
ในภาคปกติในห้วงเวลาเดียวกัน 

(๒) ต้องให้บริการในการปฏิบัติงานภาคปกติมากกว่าการปฏิบัติงานในคลินิกพิเศษเฉพาะทาง
นอกเวลาราชการอย่างมีนัยส าคัญ  โดยให้คณะกรรมการตามข้อ  ๗  ก าหนดกระบวนการควบคุม  ก ากบั  
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด   

(3) ต้องให้บริการด้วยพฤติกรรมบริการที่ดี  ทั้งการให้บริการทางการแพทย์และสาธารณสุข
ตามมาตรฐานโดยแพทย์เฉพาะทางหรือทันตแพทย์  และอาจจัดให้มีบริการเสริมอื่น  ๆ  เพ่ืออ านวย 
ความสะดวกสบายและความพึงพอใจของผู้รับบริการตามความเหมาะสมในแต่ละบริบทของพ้ืนที่ 

(4) ต้องได้รับการอบรมหรือประชุมชี้แจง  และมีความรู้ความเข้าใจถึงเจตนารมณ์ของระเบยีบ  
ประกาศนี้  อัตราค่าบริการ  อัตราค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่  สิทธิประโยชน์ของผู้รับบริการ  รวมทั้งการจัดการ
ความเสี่ยงและข้อร้องเรียน 

(5) ต้องเป็นผู้ที่สมัครใจมาปฏิบัติหน้าที่ในคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ 
ข้อ ๒๑ ให้หน่วยบริการปฏิบัติตามระเบียบด้านการเงินและการคลังอย่างเคร่งครัด  ดังนี้ 
(๑) ให้หน่วยบริการจัดเก็บค่าบริการจากผู้มารับบริการในคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ  

ไม่เกินอัตราตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข  เรื่อง  อัตราค่าบริการในคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลา
ราชการของหน่วยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  พ.ศ.  ๒๕๖๑ 

(๒) ให้หน่วยบริการจ่ายค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ  
ไม่เกินอัตราตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข  เรื่อง  อัตราค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน 
ในคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการของหน่วยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  พ.ศ.  ๒๕๖๑ 

้หนา   ๒๗

่เลม   ๑๓๖   ตอนพิเศษ   ๑๐๔    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๖   เมษายน   ๒๕๖๒



(๓) ให้หน่วยบริการจัดท าระบบบัญชีที่สามารถตรวจสอบวิเคราะห์รายรับรายจ่ายผลการด าเนินงาน
ด้านระบบบัญชีของหน่วยบริการได้  เพ่ือประโยชน์ในการควบคุม  ก ากับ  แก้ไขปัญหา  และลดความเสี่ยง
ภายในองค์กร   

ข้อ ๒๒ กรณีผลการด าเนินงานการจัดบริการมีรายรับมากกว่ารายจ่ายอย่างมีนัยส าคัญ 
หน่วยบริการควรพิจารณาจัดสรรรายรับส่วนหนึ่งเพ่ือการสนับสนุนและพัฒนาระบบบริการในบริการทางการแพทย์
และสาธารณสุขตามมาตรฐานในภาพรวมของหน่วยบริการ 

ข้อ ๒๓ ให้หน่วยบริการจัดหาวัสดุครุภัณฑ์ที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการจัดบริการ  รวมทั้งอาจ
จัดให้มีบริการเสริมอื่น ๆ  ตามหมวด  2  อย่างเหมาะสม  ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตามข้อ  ๗ 

ข้อ ๒๔ ให้หน่วยบริการสื่อสารประชาสัมพันธ์การจัดบริการอย่างมีประสิทธิภาพและทั่วถึง   
ในภาคราชการ  องค์กรเอกชน  องค์กรภาคประชาชน  ปัจเจกบุคคลทั้งภายในและภายนอกหน่วยบริการ
โดยท าการประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่าง ๆ  เช่น  การประชาสัมพันธ์ในหน่วยบริการ  จัดท าสัญลักษณ์ 
ที่แสดงถึงการจัดบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ  จัดเสียงตามสายในโรงพยาบาล   
บอร์ดประชาสัมพันธ์  แผ่นพับ  แผ่นปลิว  หรือการประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยบริการ  
รวมทั้งการประชาสัมพันธ์นอกหน่วยบริการ  เช่น  วิทยุกระจายเสียงในท้องถิ่น  สื่อโทรทัศน์   
สื่อโฆษณาอื่น ๆ  ทั้งนี้  การประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ  ขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละพื้นที่ 

หมวด  ๔ 
การควบคมุ  ก ากบั  ตดิตามและประเมนิผลการจัดบรกิาร 

 
 

ข้อ ๒๕ ให้คณะกรรมการตามข้อ  ๗  มีหน้าที่ควบคุมก ากับ  ติดตาม  และประเมินผล 
การด าเนินงานการจัดบริการในระดับหน่วยบริการอย่างใกล้ชิด  และให้หัวหน้าหน่วยบริการรายงาน 
ตามวรรคสอง 

ให้หัวหน้าหน่วยบริการรายงานข้อมูลผลการด าเนินงานการจัดบริการและข้อมูลระบบบัญชี  
ตามข้อ  21  (3)  ส าหรับหน่วยบริการในสังกัดกรมรายงานต่ออธิบดี  ส าหรับหน่วยบริการในสังกัด
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขรายงานต่อนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดแล้วแต่กรณี   

ให้นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดรายงานข้อมูลผลการด าเนินงานการจัดบริการและข้อมูล 
ระบบบัญชีให้ผู้อ านวยการส านักงานเขตสุขภาพ  เพื่อประมวลผลในระดับเขตสุขภาพ   

ให้อธิบดีและผู้อ านวยการส านักงานเขตสุขภาพแล้วแต่กรณี  รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  
ผลการจัดบริการ  และการปฏิบัติตามระเบียบ  ประกาศที่เกี่ยวข้อง  และประกาศนี้  แล้วให้รายงาน
พร้อมเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการตามข้อ  ๒๗ 

ข้อ ๒๖ การรายงานตามข้อ  ๒๕  กรณีปลัดกระทรวงสาธารณสุขหรือรองปลัดกระทรวงสาธารณสขุ
ผู้เป็นหัวหน้ากลุ่มภารกิจที่ได้รับมอบหมาย  ให้ควบคุมก ากับการปฏิบัติราชการตามระเบียบและประกาศนี้  
มิได้สั่งการหรือก าหนดเป็นอย่างอื่น  ให้รายงานผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาส  ทั้งนี้  กองบริหาร 

้หนา   ๒๘

่เลม   ๑๓๖   ตอนพิเศษ   ๑๐๔    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๖   เมษายน   ๒๕๖๒



การสาธารณสุข  ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  อาจก าหนดให้มีแบบรายงานเป็นการเฉพาะ
ส าหรับการนี้ก็ได้ 

กรณีที่หัวหน้าหน่วยบริการหรือคณะกรรมการตามข้อ  ๗  พบปัญหาอุปสรรคที่ส าคัญ 
ซึ่งอาจกระทบต่อการจัดบริการให้รายงานต่อผู้มีอ านาจอนุมัติตามข้อ  9  โดยรีบด่วน 

ข้อ ๒๗ ให้มีคณะกรรมการระดับกระทรวงคณะหนึ่ง  ท าหน้าที่ควบคุม  ก ากับ  ติดตาม   
และประเมินผลการจัดบริการตามระเบียบและประกาศนี้ 

องค์ประกอบและอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตามวรรคหนึ่งให้ปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
หรือรองปลัดกระทรวงสาธารณสุขผู้ เป็นหัวหน้ากลุ่มภารกิจที่ได้รับมอบหมายให้ควบคุมก ากับ 
การปฏิบัติราชการตามระเบียบและประกาศนี้  เป็นผู้พิจารณาก าหนดตามความเหมาะสม   

ข้อ ๒๘ ให้กองบริหารการสาธารณสุข  ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  รวบรวมรายงาน
และความเห็นตามข้อ  ๒๕  วรรคท้าย  และจัดประชุมคณะกรรมการตามข้อ  ๒๗  เพื่อพิจารณารายงาน  
ความเห็น  และให้ข้อเสนอแนะต่อปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ความเห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตามวรรคหนึง่  ให้ระบุโดยชัดแจ้งว่าหน่วยบรกิาร
ได้ปฏิบัติเป็นไปตามระเบียบและประกาศนี้  หรือไม่อย่างไร  ดังนี้ 

(1) กรณีปฏิบัติเป็นไปตามระเบียบและประกาศนี้  ให้ด าเนินการจัดบริการต่อไป 
(2) กรณีพบข้อที่ควรแก้ไขปรับปรุงแต่เป็นเพียงรายละเอียดเล็กน้อยไม่ใช่สาระส าคัญและ 

ไม่กระทบต่อการจัดบริการ  อาจผ่อนปรนให้ด าเนินการจัดบริการต่อไป  หรืออาจมีข้อแนะน าให้แก้ไข
ปรับปรุงก็ได้ 

(3) กรณีพบข้อที่ควรแก้ไขปรับปรุง  และเป็นสาระส าคัญซึ่งอาจกระทบการจัดบริการให้แจ้ง
หน่วยบริการแก้ไขปรับปรุงภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

(4) กรณีพบเหตุตามข้อ  ๓๐  อาจพิจารณายกเลิกหรือระงับการจัดบริการทั้งหมดหรือบางส่วน   
ข้อ ๒๙ ปลัดกระทรวงสาธารณสุขอาจพิจารณาสั่งการตามความเห็นและข้อเสนอแนะของ

คณะกรรมการ  และแจ้งต้นสังกัดผู้มีอ านาจอนุมัติตามข้อ  9  ทราบและด าเนินการ 
กรณีหน่วยบริการในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขให้แจ้งผู้อ านวยการส านักงาน 

เขตสุขภาพทราบด้วย  เพ่ือประโยชน์ในการควบคุม  ก ากับ  ติดตามและประเมินผลการจัดบริการ 
ให้กองบริหารการสาธารณสุข  ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  ก าหนดแบบการแจ้งผล

การพิจารณาให้สอดคล้องกับความเห็นและข้อเสนอแนะตามข้อ  ๒๘  วรรคสอง  (๑)  (๒)  (๓)  และ  (๔) 
ข้อ ๓๐ เหตุในการพิจารณายกเลิกหรือระงับการจัดบริการทั้งหมดหรือบางส่วนประกอบด้วย

เหตุใดเหตุหนึ่งหรือหลายเหตุ  ดังนี้ 
(1) หน่วยบริการมีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดบริการที่ส าคัญและไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้   
(2) ผลการด าเนินงานพบว่า  มีรายรับจากการให้บริการหรือมีผู้รับบริการน้อย  ไม่เพียงพอต่อ

ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นของคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ  นานติดต่อกัน  6  เดือน 
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(3) หน่วยบริการไม่สามารถจัดให้มีแพทย์เฉพาะทางในสาขาที่เปิดให้บริการได้ตามเงื่อนไข 
(4) เหตุอื่นตามที่ปลัดกระทรวงสาธารณสุขก าหนด 
กรณีปลัดกระทรวงสาธารณสุขเห็นว่า  การยกเลิกหรือระงับการจัดบริการจะเกิดผลเสียต่อ

ผู้รับบริการและหน่วยบริการมากกว่าผลดีอาจให้จัดบริการต่อไปโดยผ่อนปรนด้วยการให้แก้ไขปรับปรุง
ตามเงื่อนไขและภายในระยะเวลาที่ก าหนด  กรณีปรับปรุงด้วยเหตุตามวรรคหนึ่ง  (๒)  และ  (๓)   
จะให้หน่วยบริการจัดท าแผนการด าเนินงานประกอบการพิจารณาด้วยก็ได้ 

ข้อ ๓๑ ให้หน่วยบริการมีการเตรียมความพร้อมในการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสม  
รวดเร็ว  สามารถแก้ไขสถานการณ์ได้ทันท่วงที  เพ่ือไม่ให้เกิดผลเสียต่อผู้รับบริการและผู้ให้บริการ  
รวมทั้งผลเสียต่อองค์กร  โดยมอบหมายผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่และรับผิดชอบงานบริหารความเสี่ยงตามเกณฑ์
มาตรฐานโรงพยาบาลคุณภาพ  และศูนย์รับเรื่องร้องเรียนและไกล่เกลี่ย  วางแนวทางการบริหารความเสี่ยง 
ให้รัดกุม 

ข้อ ๓๒ กรณีหน่วยบริการพบปัญหาส าคัญที่อาจกระทบต่อการจัดบริการหน่วยบริการ 
ต้องด าเนินการตามมาตรการจัดการความเสี่ยงตามเกณฑ์มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ 

กรณีพบปัญหาส าคัญตามวรรคหนึ่งและไม่สามารถแก้ไขในระดับหน่วยบริการได้  ให้หัวหน้า
หน่วยบริการรายงานผู้มีอ านาจอนุมัติตามข้อ  9  โดยรีบด่วน 

หมวด  ๕ 
ระบบธรรมาภบิาลในการจดับริการคลนิิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ 

 
 

ข้อ ๓๓ ให้หน่วยบริการมีการสร้างระบบการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายด้านสุขภาพ   
มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้เข้าถึงการจัดบริการ  มุ่งมั่นสร้างจิตส านึกในการให้บริการ   
พัฒนาระบบการเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวัง  สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียอย่างเสมอภาค  ให้ความส าคัญกับกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน  
ข้อเสนอแนะและค าชมเชยเกี่ยวกับการจัดบริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 

ข้อ ๓๔ การบริหารจัดการด้านบุคลากร  สถานที่  และวัสดุอุปกรณ์เพ่ือสนับสนุนการจัดบริการ 
ให้คณะกรรมการตามข้อ  ๗  และหัวหน้าหน่วยบริการ  พิจารณาร่วมกันอย่างรอบคอบ  เหมาะสม  และ
เกิดประโยชน์สูงสุดในการใช้ทรัพยากร  โดยไม่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการภาคปกติในเวลาราชการ 

หมวด  ๖ 
เบ็ดเตลด็ 

 
 

ข้อ ๓๕ เพ่ือให้การด าเนินการตามระเบียบและประกาศนี้  เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   
มีความคล่องตัว  และเป็นการอ านวยการให้การจัดบริการบรรลุผล  การใดที่ประกาศนี้ไม่ได้ก าหนดไว้  
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และเป็นกรณีการด าเนินการทางธุรการ  การประสานงาน  และการจัดส่งรายงาน  ซึ่งไม่ใช่งาน 
ทางนโยบาย  ไม่กระทบต่อการจัดบริการและสิทธิของผู้รับบริการ  ให้กองบริหารการสาธารณสุข  
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขมีอ านาจหน้าที่ด าเนินการได้ 

 
ประกาศ  ณ  วนัที่  12  กนัยายน  พ.ศ.  ๒๕๖1 

เจษฎา  โชคด ารงสุข 
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
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